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§ 1. DEFINICJE 

 

Uz yte w niniejszym Regulaminie wyraz enia oznaczają: 

 

1. „EUROFIRANY” – „EUROFIRANY” B.B. Choczyn scy spo łka jawna z siedzibą w Ż ywcu, ul. Sienkiewicza 81, 34-300 

Ż ywiec, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy 

w Bielsku-Białej VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000246287, NIP: 

553-23-36-625, REGON: 240238276, adres e-mail: eurofirany@eurofirany.com.pl, numer telefonu +48 33 866 57 

90. 
 

2. Formularz Zamówienia - interaktywny formularz dostępny w Sklepie Internetowym, umoz liwiający złoz enie 

Żamo wienia, w szczego lnos ci poprzez dodanie Produkto w „EUROFIRANY” do elektronicznego Koszyka oraz 

okres lenie warunko w Umowy, w tym sposobu dostawy i płatnos ci. 

 

3. Formularz Rejestracji - interaktywny formularz dostępny w Sklepie Internetowym, umoz liwiający Rejestrację 

Konta. 

 

4. Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolnos c  do czynnos ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez 

przepisy powszechnie obowiązujące takz e osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolnos c  do czynnos ci 

prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowos ci prawnej, kto rej ustawa 

przyznaje zdolnos c  prawną; - dokonująca Żamo wienia w ramach Sklepu. 
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5. Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1237 z poźn. zm.). 
 

6. Konsument – Klient, kto ry jest osobą fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynnos ci prawnej niezwiązanej 

bezpos rednio z jej działalnos cią gospodarczą lub zawodową, o kto rej mowa w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego. 
 

7. Konto – indywidualny dla kaz dego Klienta panel administracyjno-informacyjny w Sklepie, utworzony na jego 

rzecz przez Sprzedawcę w wyniku prawidłowej rejestracji Klienta, oznaczony indywidualną nazwą (loginem) 

i hasłem Klienta, gdzie są gromadzone oraz przechowywane dane dobrowolnie podane przez Klienta oraz 

informacje o złoz onych przez niego Żamo wieniach w Sklepie. 
 

8. Koszyk - narządzie systemowe, będące częs cią oprogramowania Sklepu Internetowego, ułatwiające Klientom 

dokonywanie zakupo w w Sklepie Internetowym, w szczego lnos ci umoz liwiające gromadzenie wybranych 

Produkto w „EUROFIRANY” w jednym miejscu, celem złoz enia zbiorczego Żamo wienia. 
 

9. Kupujący – Klient dokonujący zakupo w za pos rednictwem Sklepu Internetowego. 
 

10. Newsletter - elektroniczna usługa dystrybucyjna s wiadczona przez „EUROFIRANY” za pos rednictwem poczty 

elektronicznej e-mail lub za pos rednictwem telefonu (wiadomos ci sms), kto ra umoz liwia wszystkim 

korzystającym z niej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy tres ci marketingowych, w szczego lnos ci 

zawierających informacje o nowos ciach i promocjach w Sklepie Internetowym. 
 

11. Polityka cookies – dokument okres lający zasady stosowania pliko w cookies na stronie internetowej Sklepu. 
 

12. Polityka Prywatności – dokument zawierający zasady przetwarzania danych osobowych obowiązujące 

w „EUROFIRANY” w zakresie Sklepu Internetowego i s wiadczenia Usług elektronicznych. 
 

13. Potwierdzenie Zamówienia – wiadomos c  mailowa wysyłana Klientowi przez Sprzedawcę po złoz eniu 

Żamo wienia, w kto rej Sprzedawca potwierdza Żamo wienie, jego szczego ły i warunki  realizacji. 
 

14. Produkt/Produkty – towary (rzeczy ruchome) oferowane w Sklepie Internetowym, mogące byc  przedmiotem 

Umowy. 
 

15. Produkt Szyty na Wymiar/Produkty Szyte na Wymiar (Szycie na Wymiar danego Produktu)/Produkt 

Modyfikowany – Produkt zindywidualizowany, powstały na indywidualne zamo wienie Klienta poprzez usługę 

dostępną w Sklepie Internetowym oznaczoną metką „Szycie Na Wymiar”. Usługa ta jest realizowana w oparciu 

o podaną przez Klienta specyfikację (np. wymiary Produktu). Produkt Szyty na Wymiar wyprodukowany jest 

zgodnie z wymaganiami Klienta i/lub słuz y zaspokojeniu jego konkretnych potrzeb. 
 

16. Produkty „EUROFIRANY”/Produkty „EUROFIRANY” –  Produkty oraz Produkty Szyte na Wymiar / Produkty 

Modyfikowane.  

 

17. Prowadzenie Konta – usługa s wiadczona przez Usługodawcę, polegająca na prowadzeniu i utrzymywaniu Konta.  
 

18. Przechowywanie Danych – usługa s wiadczona przez Usługodawcę, polegająca na przechowywaniu danych 

Klienta podanych przy rejestracji Konta, z ewentualnymi po z niejszymi modyfikacjami, na serwerach 

dedykowanych Sprzedawcy. 
 

19. Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, kto rej 

przepisy szczego lne przyznają zdolnos c  prawną, prowadząca we własnym imieniu działalnos c  gospodarczą lub 

zawodową, o kto rej mowa w art. 43(1) Kodeksu Cywilnego. 
 

20. Przedsiębiorca na prawach Konsumenta – osoba fizyczna zawierająca Umowę z „EUROFIRANAMI” związaną 

bezpos rednio z prowadzoną przez tą osobę działalnos cią gospodarczą, jes li z tres ci tej Umowy wynika, z e nie 
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posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczego lnos ci z przedmiotu wykonywanej 

przez nią działalnos ci gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepiso w o Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalnos ci Gospodarczej, do kto rej zgodnie z przepisami prawa stosuje się odpowiednie przepisy przyznające 

okres lone uprawnienia konsumenckie. 
 

21. Regulamin – niniejszy regulamin Sklepu. 
 

22. Rejestracja – załoz enie przez Klienta Konta w Sklepie Internetowym. 

 

23. Rezerwacja – usługa dostępna na stronie Sklepu Internetowego, umoz liwiająca Klientowi dokonywania 

Rezerwacji (zawarcia tzw. umowy rezerwacyjnej) Produktu z moz liwos cią dostarczenia go do wybranego przez 

siebie Salonu „EUROFIRANY”. 
 

24. Salon „EUROFIRANY” – znajdujący się na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stacjonarny salon/sklep/punkt 

sprzedaz y, w kto rym Sprzedawca, (jak ro wniez  franczyzobiorca Sprzedawcy, partner handlowy Sprzedawcy), 

prowadzi detaliczną sprzedaz  artykuło w wyposaz enia wnętrz pod marką „Eurofirany”. 
 

25. Sklep/Sklep Internetowy – sklep internetowy Sprzedawcy dostępny pod adresem internetowym 

www.eurofirany.com.pl, za pos rednictwem kto rego Klient moz e w szczego lnos ci składac  Żamo wienia. 
 

26. Sprzedawca – „EUROFIRANY”. 
 

27. System Teleinformatyczny - zespo ł wspo łpracujących ze sobą urządzen  informatycznych i oprogramowania, 

zapewniający przetwarzanie i przechowywanie, a takz e wysyłanie i odbieranie danych poprzez sieci 

telekomunikacyjne za pomocą włas ciwego dla danego rodzaju sieci urządzenia kon cowego w rozumieniu prawa 

telekomunikacyjnego. 
 

28. Umowa – umowa sprzedaz y w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, kto rej przedmiotem są zamo wione Produkty lub 

Produkty Szyte na Wymiar / Produkty Modyfikowane, zawarta na odległos c  pomiędzy Sprzedawcą a Klientem z 

wykorzystaniem Sklepu Internetowego. 
 

29. Usługi  elektroniczne – łącznie usługa Prowadzenia Konta i Przechowywania Danych. 
 

30. Usługodawca – „EUROFIRANY”. 
 

31. Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 

1796 z po z n. zm.). 
 

32. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o s wiadczeniu usług drogą 

elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1222 z po z n. zm.). 
 

33. Zamówienie – os wiadczenie woli Klienta, zmierzające bezpos rednio do zawarcia Umowy, okres lające 

w szczego lnos ci rodzaj i liczbę zamawianych Produkto w, Produkto w Szytych na Wymiar lub Produkto w 

Modyfikowanych.  
 

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego okres la sposo b korzystania ze Sklepu oraz zasady na jakich 

Sprzedawca oraz Klienci będą zawierac  Umowy, kto rych przedmiotem sprzedaz y będą  Produkty lub Produkty 

Szyte na Wymiar oraz Produkty Modyfikowane, jak ro wniez  zasady s wiadczenia przez „EUROFIRANY” usług 

drogą elektroniczną powiązanych z prowadzeniem Sklepu (art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 

o s wiadczeniu usług drogą elektroniczną). 
 

http://www.eurofirany.com.pl/
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2. Sklep Internetowy dostępny pod adresem www.eurofirany.com.pl prowadzony jest przez „EUROFIRANY".  
 

3. Kontakt ze Sklepem Internetowym moz na uzyskac : 
a. pod numerem telefonu: +48 33 472 55 00, kom. +48 504 774 396, we wszystkich dniach roboczych od 

poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00, 

b. pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@sklep.eurofirany.com.pl, 
c. pod adresem do korespondencji na pis mie: ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Ż ywiec. 

 

4. Celem prowadzenia Sklepu jest umoz liwienie Klientom zapoznania się z gamą Produkto w „EUROFIRANY” 

oferowanymi przez Sprzedawcę, w tym z ich cenami i dostępnos cią oraz zawieranie Umo w. 
 

5. Przeglądanie Produkto w „EUROFIRANY” w Sklepie nie wymaga zakładania Konta. Składanie zamo wien  przez 

Klienta na Produkty lub Produkty Szyte na Wymiar oraz Produkty Modyfikowane znajdujące się w Sklepie 

moz liwe jest albo po załoz eniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 3 i 4 Regulaminu albo przez podanie 

niezbędnych danych osobowych i adresowych umoz liwiających realizację Żamo wienia bez zakładania Konta. 
 

6. Administratorem danych osobowych Klienta są „EUROFIRANY”. Podanie danych osobowych przez Klienta jest 

dobrowolne, ale niezbędne w celu załoz enia Konta, korzystania z okres lonych Usług elektronicznych, moz liwos ci 

dokonania Rezerwacji Produktu, zamo wienia Produkto w „EUROFIRANY” oraz zawarcia Umowy. Klient moz e 

dodatkowo wyrazic  zgodę na przesyłanie przez „EUROFIRANY” tres ci marketingowych, w tym wysyłki 

newslettera. Szczego łowe zasady i ochrona przetwarzania danych osobowych Kliento w przez „EUROFIRANY” 

zostały uregulowane w Polityce Prywatnos ci Sklepu, dostępnej w zakładce „Polityka Prywatnos ci”. Natomiast 

zasady stosowania pliko w cookies na stronie internetowej Sklepu okres lone zostały w dokumencie w dokumencie 

Polityka cookies, dostępnego w zakładce „Polityka cookies”. 
 

7. Klient obowiązany jest do korzystania ze Sklepu w sposo b zgodny z prawem i dobrymi obyczajami mając na 

uwadze poszanowanie do br osobistych oraz praw autorskich i własnos ci intelektualnej Sprzedawcy oraz oso b 

trzecich. 

8. W zakresie s wiadczenia usług drogą elektroniczną, niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu 

art. 8 Ustawy o s wiadczeniu usług drogą elektroniczną. 

 

§ 3. INFORMACJE O SKLEPIE INTERNETOWYM 
 

1. Sprzedawca prowadzi za pos rednictwem Sklepu sprzedaz  Produkto w „EUROFIRANY” na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, tj. realizuje zamo wienia z miejscem dostawy na terenie Polski. 

 

2. Ogłoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie Sklepu nie stanowią oferty w rozumieniu 

Kodeksu Cywilnego, a stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu Cywilnego). 

 

3. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, a w szczego lnos ci majątkowe prawa autorskie, prawa własnos ci 

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takz e do formularzy, dokumento w prawnych, logotypo w, 

znako w towarowych, tekstu, grafiki, zdjęc  i innych zamieszczonych przez Sprzedawcę tres ci nalez ą do 

Sprzedawcy, a korzystanie z nich moz e następowac  wyłącznie w sposo b zgodny z niniejszym Regulaminem. 
 

4. Żabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie, czy rozpowszechnianie jakiejkolwiek 

częs ci Sklepu Internetowego, Usługi elektronicznej lub jej elemento w bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, 

poza przypadkami wyraz nie dozwolonymi przez przepisy obowiązującego prawa i niniejszego Regulaminu. 

Sprzedawca moz e podjąc  kroki, w tym na drodze postępowania sądowego, w celu ochrony intereso w własnych 

oraz Kliento w Sklepu Internetowego. 

 

5. Przeglądanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji. 
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6. W związku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego Klient zobowiązany jest do: 

a. niedostarczania i nieprzekazywania tres ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tres ci propagujących 

przemoc, zniesławiających lub naruszających dobra osobiste i inne prawa oso b trzecich, 

b. korzystania ze Sklepu w sposo b nie zakło cający jego funkcjonowania, w tym w szczego lnos ci nieingerowania 

w zawartos c  Sklepu lub jego elementy techniczne, 

c. niepodejmowania działan  takich jak rozsyłanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego 

niezamo wionej informacji handlowej (spam), 

d. korzystania z wszelkich tres ci i materiało w zamieszczonych w ramach Sklepu z poszanowaniem praw 

autorskich i innych praw własnos ci intelektualnej, 

e. korzystania ze Sklepu w sposo b zgodny z przepisami obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

prawa, postanowieniami Regulaminu, a takz e z ogo lnymi zasadami korzystania z sieci Internet. 

 

§ 4. USŁUGI ELEKTRONICZNE DOSTĘPNE W SKLEPIE  

 

1. „EUROFIRANY” s wiadczą nieodpłatnie na rzecz Kliento w Usługi elektroniczne powiązane s cis le z działaniem 

Sklepu i obsługą Żamo wien  poprzez Konto, a mianowicie: 
a. usługę Prowadzenia Konta, 

b. usługę Przechowywania Danych. 

 

2. Usługi elektroniczne są usługami powiązanymi, realizowanymi łącznie. 

 

3. Usługi elektroniczne s wiadczone są 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, z wyłączeniem ewentualnych okreso w 

przerw technicznych okres lonych komunikatem informacyjnym zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu. 
 

4. Umowa o s wiadczenie Usług elektronicznych zawarta zostaje pomiędzy „EUROFIRANY” a Klientem z momentem 

rejestracji Konta, o kto rej mowa w § 6 niniejszego Regulaminu. 
 

5. Usługi  elektroniczne  dostępne są po dokonaniu rejestracji Konta na zasadach opisanych w Regulaminie. 
 

6. Usługa Prowadzenia Konta polega na udostępnieniu Klientowi dedykowanego panelu, umoz liwiającego Klientowi 

w szczego lnos ci modyfikację danych, kto re podał podczas rejestracji, dostęp do jego danych i ich wykorzystanie 

w przypadku składania Żamo wien  po zalogowaniu do Konta, jak tez  dającego dostęp do historii Żamo wien  

złoz onych w Sklepie. Usługa elektroniczna Prowadzenie Konta s wiadczona jest nieodpłatnie przez czas 

nieoznaczony. Klient ma moz liwos c , w kaz dej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytułu 

jakichkolwiek opłat – usunąc  swoje Konto (zrezygnowac  ze swojego Konta) poprzez wysłanie stosownego z ądania 

do Sprzedawcy, w szczego lnos ci za pos rednictwem poczty elektronicznej na adres: 

kontakt@sklep.eurofirany.com.pl lub tez  pisemnie na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Ż ywiec. 
 

7. Usługa Przechowywania Danych polega na przechowywaniu danych wprowadzonych przez Klienta przy 

Rejestracji Konta, z ewentualnymi po z niejszymi modyfikacjami, na serwerze dedykowanym „EUROFIRANY”. 

Usługa Przechowywania Danych s wiadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. Klient w kaz dym czasie 

moz e zgłosic  „EUROFIRANY” z ądanie usunięcia Konta i zaprzestania s wiadczenia na jego rzecz powyz szej usługi 

(jak i Usługi Przechowywania Danych zgodnie z ustępem 6 niniejszego paragrafu) wysyłając os wiadczenie w tym 

przedmiocie na adres mailowy kontakt@sklep.eurofirany.com.pl bądz  na adres siedziby „EUROFIRANY”. W takim 

przypadku Konto i dane Klienta zostaną usunięte w terminie do 14 dni od zgłoszenia z ądania. 
 

8. Usługodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umo w o s wiadczenie Usług elektronicznych z zachowaniem 7-

dniowego terminu wypowiedzenia, a co za tym idzie, usunięcia Konta po upływie okresu wypowiedzenia, 

w przypadku: 
a. naruszenia przez Klienta postanowien  Regulaminu okres lonych w § 3 ust. 6 lub przepiso w prawa 

bezwzględnie obowiązującego, jez eli naruszenia te nie zostaną usunięte przez Klienta w terminie 

wyznaczonym przez Usługodawcę, nie kro tszym niz  14 dni, 
b. braku zalogowania się przez Klienta do Konta przez okres dłuz szy niz  3 lata, 
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c. planowanego zaprzestania s wiadczenia przez Usługodawcę Usług, w szczego lnos ci w związku 

z zaprzestaniem prowadzenia Sklepu Internetowego. 
 

9. Wypowiedzenie umowy o s wiadczenie Usługi elektronicznej przez kto rąkolwiek ze Stron, jak ro wniez  rozwiązanie 

umowy o s wiadczenie Usługi elektronicznej za zgodą obu Stron, nie ma wpływu na prawa nabyte przez Strony 

przed wypowiedzeniem lub rozwiązaniem umowy. 

 

§ 5. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO 
 

1. Do przeglądania stron internetowych Sklepu, w tym przeglądania asortymentu Sklepu, niezbędne jest urządzenie 

kon cowe z dostępem do sieci Internet i przeglądarką internetową typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. 

 

2. Do korzystania ze Sklepu konieczne jest łączne spełnianie następujących wymogo w technicznych: 

a. posiadanie urządzenia umoz liwiającego połączenie z siecią Internet, 

b. aktywne połączenie urządzenia, o kto rym mowa powyz ej z siecią Internet, 

c. posiadanie aktywnego i prawidłowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej, 

d. zainstalowana przeglądarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft Edge, Safari itp.), 

e. włączona usługa JavaScript. 

 

3. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego mają znaczenie dla prawidłowos ci jego 

funkcjonowania, sposobu wys wietlania, a takz e dla bezpieczen stwa przesyłanych danych. 
 

4. Szczego lne zagroz enia związane z korzystaniem ze Sklepu to moz liwos c  uzyskania przez nieuprawnione osoby 

dostępu do danych transmitowanych przez siec  lub przechowywanych na połączonych z siecią urządzeniach 

i ingerencji w te dane, co moz e spowodowac , w szczego lnos ci, ich utratę, nieuprawnioną zmianę lub 

uniemoz liwienie korzystania ze Sklepu Internetowego. 

 

5. Żalecane jest, aby Klient instalował uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z wytycznymi producenta 

posiadanego urządzenia oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego moz e 

prowadzic  do obniz enia poziomu bezpieczen stwa korzystania ze Sklepu. 

 

6. „EUROFIRANY” informują o moz liwos ci prowadzenia niezbędnych prac konserwacyjnych Systemu 

Teleinformatycznego, mogących powodowac  tymczasowe utrudnienia lub uniemoz liwienie Klientowi korzystania 

z Usług elektronicznych. 
 

7. W przypadkach szczego lnych mających wpływ na bezpieczen stwo lub stabilnos c  Systemu Teleinformatycznego, 

„EUROFIRANY” mają prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia s wiadczenia Usług elektronicznych, bez 

wczes niejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych mających na celu przywro cenie 

bezpieczen stwa i stabilnos ci Systemu Teleinformatycznego. 

 

§ 6. REJESTRACJA KONTA  

 

1. Rejestracja Konta jest bezpłatna, dobrowolna i nie jest konieczna dla korzystania ze Sklepu Internetowego. 

 

2. Procedura rejestracji Konta następuje poprzez wypełnienie dedykowanego formularza dostępnego na stronie 

internetowej Sklepu. 

 

3. Korzystanie z Konta moz liwe jest po wykonaniu łącznie następujących kroko w przez Klienta: 
a. kliknięciu zakładki „Żaloguj się/Żarejestruj się”, 
b. wypełnieniu Formularza Rejestracji i wyraz eniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu załoz enia 

i prowadzenia Konta,  
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c. kliknięciu pola „Utwo rz konto”. 
 

4. W Formularzu Rejestracji niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych: imię, nazwisko, adres 

poczty elektronicznej (e-mail), nr telefonu, ulica i nr domu/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos c . Podanie 

powyz szych danych jest dobrowolne, ale jednoczes nie niezbędne do załoz enia Konta. Szczego łowe zasady 

przetwarzania danych osobowych Klienta w związku z wypełnieniem Formularza Rejestracji i załoz eniem Konta 

znajdują się w Polityce Prywatnos ci. 

 

5. Ponadto Klient przed wypełnieniem Formularza Rejestracji proszony jest o zapoznanie się z niniejszym 

Regulaminem i w przypadku jego akceptacji zaznaczenia pola o tres ci: „Os wiadczam, z e zapoznałem się 

z Regulaminem i akceptuję jego warunki". 
 

6. Po wypełnieniu Formularza Rejestracji i dokonaniu zgłoszenia przez Klienta, „EUROFIRANY” tworzą Konto 

i przesyłają Klientowi potwierdzenie jego Rejestracji. 

 

7. Dane podane przy Rejestracji mogą zostac  zmienione przez Klienta po zalogowaniu się na swoje Konto. 

 

8. Klient powinien zachowac  w poufnos ci login i hasło do swojego Konta. Hasło stanowi informację poufną do 

wyłącznej wiadomos ci Klienta. 

 

§ 7. INFORMACJE O PRODUKTACH „EUROFIRANY” DOSTĘPNYCH W SKLEPIE WRAZ Z CENAMI 
 

1. Informacje dotyczące Produkto w „EUROFIRANY” oferowanych przez Sklep Internetowy zamieszczone są na 

stronie www.eurofirany.com.pl. Przedmiotowe informacje są prezentowane wraz z informacjami dotyczącymi 

włas ciwos ci i cen Produkto w „EUROFIRANY”.  Żdjęcia oraz opisy Produkto w, Produkto w Szytych na Wymiar oraz 

Produkto w Modyfikowanych mogą podlegac  ograniczeniom technicznym i mają na celu jedynie umoz liwienie 

Klientowi wyrobienia sobie ogo lnego wyobraz enia o wyglądzie czy włas ciwos ciach Produkto w „EUROFIRANY”. W 

szczego lnos ci wizualizacje fotograficzne Produkto w „EUROFIRANY” zamieszczone w Sklepie mogą ro z nic  się od 

wyglądu rzeczywistego tych Produkto w, a ro z nice te mogą wynikac   np. z ustawien  monitora, os wietlenia. W celu 

uniknięcia wątpliwos ci niniejsze postanowienie nie wyłącza odpowiedzialnos ci Sprzedawcy wobec 

Konsumento w oraz Przedsiębiorco w na prawach Konsumenta. 
 

2. Ceny Produkto w „EUROFIRANY” zamieszczane są przy ich opisie. 

 

3. Ceny Produkto w „EUROFIRANY” zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane są w polskich złotych 

(PLN). 
 

4. Ceny Produkto w „EUROFIRANY” prezentowanych w Sklepie są cenami brutto (uwzględniają krajowy podatek 

VAT). 
 

5. Ceny Produkto w „EUROFIRANY” nie zawierają koszto w dostawy. Koszty dostawy zalez ą od wybranego przez 

Klienta sposobu dostarczenia danego Produktu „EUROFIRANY”, od wartos ci oraz wielkos ci Żamo wienia 

i podawane są przy wyborze sposobu dostawy. Całkowity koszt Żamo wienia (tj. cena Produktu „EUROFIRANY” 

wraz z kosztami dostawy i ewentualnymi innymi kosztami) wskazany jest w Koszyku przed złoz eniem 

Żamo wienia. 
 

6. Sprzedawca moz e przeprowadzac  akcje promocyjne, promocje oraz wyprzedaz e na odrębnie okres lonych 

zasadach, odpowiednio okres lonych w regulaminie danej akcji promocyjnej, dostępnych na stronie Sklepu 

w czasie obowiązywania tych promocji. 
 

7. Sprzedawca co do zasady nie udziela gwarancji na Produkty. Gwarancja udzielana jest wyłącznie na te produkty, 

do kto rych zostanie dołączona karta gwarancyjna, a informacja w tym przedmiocie podana zostanie przy opisie 

Produktu. 
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§ 8. REZERWACJA PRODUKTÓW ZA POŚREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO 

 

1. Sklep Internetowy umoz liwia dokonywanie Rezerwacji (zawarcia tzw. umowy rezerwacyjnej) Produktu 

z moz liwos cią dostarczenia go do wybranego przez Klienta Salonu „EUROFIRANY” – dostępnych punkto w 

sprzedaz y podanych na stronie internetowej Sklepu. 

 

2. Rezerwacja nie dotyczy Produkto w Szytych na Wymiar i Modyfikowanych, Produkto w pochodzących z outletu, 

Produkto w wchodzących w skład asortymentu s wiątecznego, ceramiki, lamp, luster, zegaro w, kompozycji 

prezentowych na zamo wienie, tkanin na metry oraz pro bek.  

 

3. Dokonywanie Rezerwacji Produktu przez Klienta moz liwe jest po spełnieniu łącznie następujących warunko w: 

a. kliknięciu w zakładkę „Żarezerwuj i odbierz w Salonie „EUROFIRANY”, 

b. wybrania dostępnego na stronie Sklepu Internetowego – Salonu „EUROFIRANY”, do kto rego ma byc  

dostarczony Produkt, 

c. wypełnienia formularza Rezerwacji i wyraz enia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu dokonania 

Rezerwacji Produktu i dostarczenia go do Salonu „EUROFIRANY”, 

d. kliknięciu zakładki „Dokonaj Rezerwacji – kliknij i odbierz”, 

e. potwierdzenia dokonania Rezerwacji przez Klienta poprzez wpisanie 4-cyfrowego kodu do formularza 

Rezerwacji, kto ry automatycznie zostanie przesłany na podany przez niego numer telefonu w formie 

wiadomos ci sms. 

 

4. W formularzu Rezerwacji niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych: imię, nazwisko, adres e-

mail, numer telefonu. Podanie powyz szych danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do dokonania 

Rezerwacji. Szczego łowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w związku z dokonaniem Rezerwacji 

Produktu znajdują się w Polityce Prywatnos ci. 
 

5. Klient przed wypełnieniem formularza Rezerwacji proszony jest o zapoznanie się z Regulaminem Sklepu 

Internetowego, w tym z zasadami Rezerwacji Produkto w za pos rednictwem strony internetowej Sklepu, 

a w przypadku ich akceptacji zaznaczenie pola o tres ci: „Os wiadczam, z e zapoznałem się z Regulaminem 

i akceptuję jego warunki” 

 

6. W ciągu trzech dni roboczych Klient otrzyma informację o moz liwos ci odbioru zarezerwowanego Produktu 

w wybranym Salonie „EUROFIRANY”, na wskazany przez Klienta w formularzu adres e-mail, a takz e w formie sms 

na wskazany przez Klienta w formularzu nr telefonu. Sprzedawca moz e ro wniez  skontaktowac  się z Klientem 

telefonicznie poprzez podany przez niego w formularzu nr telefonu w celu przypomnienia o zarezerwowanym 

Produkcie w wybranym Salonie „EUROFIRANY”. 

 

7. Żarezerwowany Produkt będzie moz liwy do odebrania w Salonie „EUROFIRANY” (w godzinach otwarcia tego 

punktu sprzedaz y) w ciągu 48 godzin od otrzymania przez Klienta potwierdzenia jego przygotowania. Po 24 

godzinach od otrzymania powyz szego potwierdzenia, Klient otrzyma kolejny sms z przypomnieniem o odbiorze 

Rezerwacji w ciągu 48 godzin. Po tym czasie Rezerwacja zostanie anulowana. 

 
8. Klient moz e miec  zawarte jednoczes nie dwie umowy rezerwacyjne, w kto rych w sumie moz e zostac  

zarezerwowane maksymalnie 10 Produkto w. 

 

9. Rezerwacja Produktu nie obliguje do jego zakupu (zawarcia umowy sprzedaz y). Klient moz e w dowolnym 

momencie zrezygnowac  z Rezerwacji bez ponoszenia jakichkolwiek koszto w. 

 

10. W okresie obowiązywania Rezerwacji Klient moz e zawrzec  w Salonie „EUROFIRANY” umowę sprzedaz y Produktu 

objętego Rezerwacją. Umowa sprzedaz y zawarta w Salonie „EUROFIRANY” nie stanowi umowy zawieranej na 

odległos c  lub poza lokalem przedsiębiorstwa w rozumieniu Ustawie o prawach konsumenta, wobec czego 

Konsumentowi (jak i Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta) nie przysługuje prawo do odstąpienia od takiej 
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umowy sprzedaz y na zasadach okres lonych w ww. ustawie. 

 

11. Umowa sprzedaz y w Salonie „EUROFIRANY” moz e zostac  zrealizowana pomimo wygas nięcia Rezerwacji. Niniejsza 

moz liwos c  uzalez niona jest od dostępnos ci danego Produktu w Salonie „EUROFIRANY”. 

 

 

§ 9. SKŁADANIE ZAMÓWIENIA I ZAWARCIE UMOWY  

 

1. Stroną dokonującą zakupo w w Sklepie Internetowym jest Kupujący. Klient będący osobą fizyczną uznany będzie 

za Przedsiębiorcę, jez eli przy składaniu Żamo wienia podane zostaną dane prowadzonej przez niego działalnos ci 

gospodarczej, w szczego lnos ci NIP, firma i adres prowadzonej działalnos ci. 

 

2. Stroną dokonującą sprzedaz y poprzez Sklep Internetowy jest Sprzedawca. 
 

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz  zaro wno na rzecz Przedsiębiorco w, jak i Konsumento w, w tym Przedsiębiorco w 

na Prawach Konsumenta.   

 

4. W związku z zawarciem Umowy Sprzedawca zobowiązany jest w szczego lnos ci do dostarczenia Kupującemu 

zamo wionych przez niego Produkto w i przeniesienia ich własnos ci na Kupującego, a Kupujący do zapłaty ceny 

i odebrania Produkto w. 
 

5. Żamo wienia składane są za pomocą Koszyka zamo wien  poprzez wypełnienie przez Kupującego tzw. Formularza 

Żamo wien . Żamo wienia składane mogą byc  przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, z wyłączeniem ewentualnych 

okreso w przerw technicznych okres lonych komunikatem informacyjnym zamieszczonym na stronie internetowej 

Sklepu. 

 

6. Żłoz enie Żamo wienia za pomocą Formularza Żamo wien  moz liwe jest zaro wno bez rejestracji Konta Klienta, jak 

i – po dokonanej Rejestracji i zalogowaniu, z wykorzystaniem Konta. W przypadku złoz enia Żamo wienia bez 

dokonywania Rejestracji, dane Klienta podane przy składaniu Żamo wienia nie są zapisywane przez Sklep w celu 

ich automatycznego wys wietlenia przy kolejnych Żamo wieniach, a Klient nie ma podglądu historii złoz onych 

w Sklepie Żamo wien . 

  

7. Składanie Żamo wienia następuje poprzez podejmowanie kolejnych czynnos ci technicznych na Formularzu 

Żamo wienia, kto ry jest dostępny na stronie Sklepu. Korzystanie z Formularza Żamo wienia rozpoczyna się 

z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego Koszyka w Sklepie Internetowym. 

Żłoz enie Żamo wienia następuje po wykonaniu przez Klienta łącznie trzech kolejnych kroko w: 
a. po wypełnieniu Formularza Żamo wienia, 

b. wyraz eniu os wiadczenia woli o zapoznaniu się z niniejszym Regulaminem wraz z akceptacją jego warunko w 

oraz o zapoznaniu się z informacjami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych,  

c. kliknięciu na stronie Sklepu Internetowego pola „Żamawiam z obowiązkiem zapłaty”, 

– do tego momentu istnieje moz liwos c  samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalez y 

kierowac  się wys wietlanymi komunikatami oraz informacjami dostępnymi na stronie Sklepu Internetowego). 
 

8. W Formularzu Żamo wienia niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych osobowych: imię 

i nazwisko (bądz  nazwa firmy i NIP), adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos c ), adres 

poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczących Umowy: Produkt/-y, ilos c  danych 

Produkto w, miejsce i sposo b dostawy tych Produkto w wraz ze sposobem płatnos ci. Podanie powyz szych danych 

jest dobrowolne, ale jednoczes nie niezbędne do złoz enia Żamo wienia. W przypadku korzystania z Formularza 

Żamo wienia za pos rednictwem usługi Konto, wyz ej wymienione dane osobowe Klienta wpisywane są 

automatycznie. Szczego łowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w związku z wypełnieniem 

Formularza Żamo wienia znajdują się w Polityce Prywatnos ci. 
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9. Sklep umoz liwia zamo wienie Produktu o włas ciwos ciach okres lonych indywidualnie przez Kupującego, czyli 

Produktu Modyfikowanego lub Szytego na Wymiar, co zaznaczone jest przy danym Produkcie „metką” z napisem 

„Szycie na Wymiar”. Produkt Szyty na Wymiar lub Modyfikowany wymaga przed dodaniem go do Koszyka, opro cz 

danych wymienionych w ust. 8 niniejszego paragrafu – podania ro wniez  innych dodatkowych danych okres lonych 

indywidualnie przez Klienta np. wymiaro w. 
 

10. Usługa Formularz Żamo wienia s wiadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakon czeniu 

z chwilą złoz enia Żamo wienia za jego pos rednictwem albo z chwilą wczes niejszego zaprzestania składania 

Żamo wienia za jego pos rednictwem przez Klienta. 

 

11. Procedura składania Żamo wienia Produktu „EUROFIRANY” w Sklepie Internetowym przebiega następująco: 

▪ Klient dokonuje wyboru Produktu „EUROFIRANY” oraz jego ilos ci klikając na przycisk „Dodaj do Koszyka”. 

W oknie „Krok Pierwszy – Koszyk” pokazana jest ilos c  wybranych Produkto w „EUROFIRANY”, ich cena 

jednostkowa, wartos c  oraz łączna wartos c  brutto całego Żamo wienia; 

▪ powtarzając powyz szą procedurę Klient moz e gromadzic  w Koszyku kolejne Produkty „EUROFIRANY” lub 

zwiększac  czy zmniejszac  ich ilos c ; 

▪ Klient moz e sprawdzic  zawartos c  swojego Koszyka, klikając na przycisk „Koszyk”, gdzie uzyskuje informacje 

o moz liwych sposobach zapłaty, dostawy wraz z kosztami, a takz e z przybliz onym terminem realizacji całos ci 

Żamo wienia; 

▪ na pierwszym etapie składania Żamo wienia przez Koszyk Klient moz e wprowadzic  ewentualne zmiany (np. 

ilos ci Produktu „EUROFIRANY”), lub usunąc  Produkt „EUROFIRANY”. Kliknięcie w nazwę Produktu 

„EUROFIRANY” powoduje otwarcie się strony ze szczego łowymi informacjami o tym Produkcie. Aby usunąc  

dany Produkt „EUROFIRANY” z Koszyka nalez y skorzystac  z przycisku usun  „X” oraz potwierdzic  „Usun  

Produkt”. Obok opcji usun  moz na wybrac  przeniesienie Produktu do ulubionych klikając w „przenies  do 

ulubionych”. Na tym etapie Klient moz e wprowadzic  kod rabatowy jez eli go posiada. Ponadto Klient 

opłacający zakupy kartą podarunkową wprowadza jej wartos c  z tego poziomu Koszyka; 

▪ po dodaniu do Koszyka wszystkich zamawianych Produkto w „EUROFIRANY” i ostatecznym sprawdzeniu jego 

zawartos ci, Klient przechodzi do dalszej częs ci procedury zamawiania klikając przycisk „Przejdz  do kasy”, 

gdzie rozpoczyna się kolejny etap składania Żamo wienia. Klient wprowadza „Dane Żamawiającego”. Na tym 

etapie Klient moz e wybrac  jeden z poniz szych warianto w: 

- „Żaloguj się” – Klient posiadający swoje konto w Sklepie Internetowym, o ile nie zalogował się wczes niej, 

podaje swo j adres e-mail i wpisuje hasło. Po kliknięciu na przycisk „Żaloguj się” Klient zostaje przeniesiony 

do panelu „Dane kupującego” (Konto) zawierającego w szczego lnos ci opcje dostawy, faktury, czy 

wskazania ewentualnych uwag, 

- „Nie masz jeszcze konta? Wypełnij Formularz” – jes li Klient nie ma jeszcze Konta w Sklepie Internetowym, 

na tym etapie moz liwe jest załoz enie Konta, zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 Regulaminu. Rejestracja jest 

dobrowolna, 

- „Żakupy bez Rejestracji” – kaz dy Klient moz e dokonac  zakupo w bez Rejestracji, kaz dorazowo podając 

wszystkie wymagane do realizacji Żamo wienia dane, czyli: imię, nazwisko, adres, miejscowos c , kod 

pocztowy, nr telefonu, adres e-mail, (firma, jej nazwa i NIP w przypadku, gdy Klient jest Przedsiębiorcą); 
▪ Po przejs ciu do kolejnego etapu Żamo wienia Klient moz e jeszcze zmienic  „Żawartos c  Koszyka”, klikając 

w „Edytuj Koszyk”. Ż tego poziomu Klient wybiera „Sposo b dostawy” oraz „Sposo b płatnos ci”, a takz e moz e 

podac  inny adres dostawy niz  adres podany do faktury. Tutaj ro wniez  Klient decyduje o tym, czy składa 

Żamo wienie jako „Osoba prywatna” czy „Firma”; 

▪ jes li wszystkie dane są prawidłowe, Klient składa Żamo wienie, klikając na przycisk „Żamawiam i płacę”; 

▪ po złoz eniu Żamo wienia, Klient zostaje przekierowany na stronę płatnos ci, gdzie po kliknięciu w nazwę 

„PŁACĘ” moz e dokonac  stosownej opłaty. 

 

10. Po złoz eniu Żamo wienia przez Klienta, Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes nie 

przyjmuje Żamo wienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Żamo wienia i jego przyjęcie do realizacji 

następuje poprzez przesłanie przez Sprzedawcę Klientowi stosownej wiadomos ci e-mail na podany w trakcie 

składania Żamo wienia adres poczty elektronicznej Klienta, kto ra zawiera co najmniej os wiadczenia Sprzedawcy 
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o otrzymaniu Żamo wienia i o jego przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Ż chwilą 

otrzymania przez Klienta powyz szej wiadomos ci e-mail zostaje zawarta Umowa między Klientem a Sprzedawcą. 

Umowa zawierana jest w języku polskim. 

 

11. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi tres ci zawieranej Umowy następuje poprzez 

udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz przesłanie Klientowi wiadomos ci e-mail, o kto rej 

mowa powyz ej w ust. 10 niniejszego paragrafu. Tres c  Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona 

w systemie informatycznym Sklepu Sprzedawcy. 

 

12. Sprzedawca kaz dorazowo dokumentuje sprzedaz  Produkto w za pos rednictwem Sklepu zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa, w tym ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaro w i usług (t. j. 

Dz. U z 2025 r., poz. 222 z po z n. zm.) – dalej zwaną: „Ustawą o VAT”. Klient składając Żamo wienie i akceptując 

postanowienia niniejszego Regulaminu jednoczes nie zgłasza z ądanie wystawienia faktury dokumentującej daną 

sprzedaz  (zgodnie z art. 106b ust. 3 Ustawy o VAT) oraz wyraz a zgodę na otrzymywanie z ądanej faktury w postaci 

elektronicznej. Dowo d dokonania zakupu Sprzedawca przekazuje Klientowi w formie elektronicznej na 

wskazany w trakcie składania Żamo wienia albo zakładania Konta adres e-mail. W przypadku, gdy Klient 

zadeklaruje chęc  otrzymania faktury w formie papierowej, Sprzedawca przekaz e ją wraz z przesyłką zawierającą 

Produkt.  

 

13. Klient przyjmuje do wiadomos ci, iz  moz e nastąpic  brak dostępnos ci okres lonego Produktu „EUROFIRANY”. 

W takim przypadku Klient zostanie niezwłocznie poinformowany o tym fakcie i będzie mo gł wo wczas 

zadecydowac  czy Żamo wienie zostanie w całos ci anulowane czy tez  moz e byc  zrealizowane częs ciowo lub w inny 

sposo b, zgodnie z § 11 ust. 4 Regulaminu. 
 

§ 10. SPOSOBY PŁATNOŚCI ZA PRODUKTY „EUROFIRANY” 

 

1. Płatnos c  za zamo wione Produkty „EUROFIRANY” następuje w następujących formach: 

a. przedpłata 100%, 

b. goto wką za pobraniem, przy czym forma ta jest wyłączona w odniesieniu do Żamo wien  Produkto w powyz ej 

1000 PLN oraz w przypadku Żamo wienia Produktu Szytego na Wymiar lub Modyfikowanego.  

 

2. Przedpłata uiszczana jest z wykorzystaniem następujących metod płatnos ci: 

a. szybki przelew, 

b. BLIK, 

c. BLIK – płacę po z niej,  

d. przedpłata kartą płatniczą, 

e. PayPo – Płacę Po z niej, 

f. przelew tradycyjny (na konto Sprzedawcy), 

g. Google Pay,  

h. Apple Pay, 

i. eRaty – Santander Oblicz ratę (opcja obwarowana dodatkowymi uwarunkowaniami i dostępna od okres lonej 

minimalnej kwoty Żamo wienia). 

 

3. Usługę eRaty realizuje Santander Consumer Bank S.A. z siedzibą we Wrocławiu (54-202), ul. Legnicka 48B, KRS 

0000040562, NIP: 5272046102. Szczego łowe warunki korzystania z usługi eRaty dostępne są na stronie Sklepu 

Internetowego w zakładce „ŻAKUPY NA RATY” oraz na stronie internetowej instytucji kredytowej 

www.santanderconsumer.pl. 
 

4. Wykaz aktualnie dostępnych metod płatnos ci dostępny jest na stronie internetowej Sklepu. Warunki realizacji 

płatnos ci dokonywanych są za pos rednictwem podmioto w zewnętrznych w stosunku do Sprzedawcy, 

pos redniczących przy realizacji płatnos ci, uregulowane zostały w dokumentach obowiązujących u danego 

podmiotu. 
 

http://www.santanderconsumer.pl/
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5. Jes li płatnos c  on-line nie powiodła się lub nie została od razu zrealizowana, Kupujący moz e podjąc  ponowną 

pro bę dokonania płatnos ci. W wiadomos ci e-mail przesłanej z Potwierdzeniem Żamo wienia Kupujący otrzyma 

link umoz liwiający podjęcie ponownej pro by dokonania płatnos ci on-line.  
 

6. Ża dzien  zapłaty uwaz a się dzien  uznania rachunku Sprzedawcy. Niedokonanie płatnos ci przez Klienta 

w terminie 7 dni roboczych od dnia złoz enia Żamo wienia uznane zostanie za rezygnację z Żamo wienia 

i skutkowac  będzie jego anulowaniem, o czym Kupujący zostanie poinformowany mailowo. 
 

7. Informacje podawane przez Klienta, umoz liwiające realizację Żamo wienia, powinny byc  zgodne z prawdą, pełne, 

aktualne oraz dokładne. Podanie nieprawdziwych, nieaktualnych lub niedokładnych danych moz e uniemoz liwic  

realizację Żamo wienia, o czym Klient zostanie poinformowany mailem. 

 

8. Po złoz eniu Żamo wienia Sprzedawca niezwłocznie (w terminie do 3 dni roboczych) przesyła Kupującemu 

Potwierdzenie Żamo wienia bądz  informację o braku moz liwos ci jego realizacji. Umowa sprzedaz y zawarta 

zostaje w momencie otrzymania przez Kupującego Potwierdzenia Żamo wienia.  
 

9. Po przesłaniu Potwierdzenia Żamo wienia, a w przypadku wybrania płatnos ci w formie przedpłaty – po 

zaksięgowaniu wpłaty na rachunku bankowym Sprzedawcy, Żamo wienie jest przekazywane do realizacji. 

 

§ 11. REALIZACJA ZAMÓWIEŃ 

 

1. Okres realizacji Żamo wienia (tj. kompletowanie Żamo wienia, przygotowanie zamo wionych Produkto w do wysyłki 

oraz ich przekazanie przewoz nikowi do wysłania dla Klienta) wynosi do 2 dni roboczych, a w przypadku 

Produkto w Szytych na Wymiar – do 9 dni roboczych. Termin realizacji Żamo wienia Produkto w „EUROFIRANY” 

liczony jest od daty wpływu płatnos ci na konto Sprzedawcy (w razie wybrania płatnos ci w formie przedpłaty) 

bądz  daty przesłania Kupującemu Potwierdzenia Żamo wienia (w razie wybrania płatnos ci za pobraniem, przy 

czym opcja płatnos ci za pobraniem nie dotyczy Produkto w Szytych na Wymiar oraz Modyfikowanych). 

W odniesieniu do danego Produktu „EUROFIRANY” przy jego opisie w Sklepie moz e zostac  ro wniez  podany inny 

termin realizacji Żamo wienia. Okres realizacji Żamo wienia podawany jest w dniach roboczych, tj. dni od 

poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

 

2. Okres realizacji Żamo wienia nie obejmuje czasu dostawy, tj. czasu koniecznego do doręczenia zamo wionych 

Produkto w do Klienta, kto ry zalez y od wybranej przez Klienta formy przesyłki oraz działania przewoz nika. 

Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu informację o liczbie dni roboczych potrzebnych do 

zrealizowania dostawy liczonych od daty nadania przesyłki. 
 

3. Żamo wienie obejmujące Produkty „EUROFIRANY” o ro z nym okresie realizacji wysyłane jest po skompletowaniu 

całos ci Żamo wienia, tzn. po upływie czasu najdłuz szego z podanych okreso w realizacji. 
 

4. Ż przyczyn niezalez nych od Sprzedawcy moz e się zdarzyc  (w szczego lnos ci w przypadku ro wnoczesnego złoz enia 

Żamo wienia na ten sam Produkt „EUROFIRANY” przez kilku Kupujących), z e zamo wiony przez Klienta Produkt 

„EUROFIRANY” nie będzie dostępny. W takich sytuacjach, w przypadku braku moz liwos ci realizacji całos ci lub 

częs ci Żamo wienia, kaz dorazowo Kupujący zostanie poinformowany wiadomos cią e-mail o braku moz liwos ci 

realizacji Żamo wienia w całos ci lub w częs ci, aby Klient podjął decyzję o sposobie realizacji Żamo wienia. Wo wczas 

Klient ma moz liwos c : 
a. podtrzymania woli realizacji Żamo wienia w zakresie dostępnych Produkto w „EUROFIRANY”, 
b. rezygnacji z całos ci Żamo wienia, 
c. zmiany Żamo wienia w zakresie niedostępnych Produkto w „EUROFIRANY”. 

 

5. W razie dokonania przez Klienta płatnos ci, kwota za niezrealizowaną częs c  Żamo wienia zostanie mu niezwłocznie 

zwro cona. 
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§ 12. DOSTAWA 

 

1. Dostawa Produkto w odbywa się za pos rednictwem firm kurierskich, punkto w odbioru i automato w, wyłącznie na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
 

2. O ile Sprzedawca nie wskaz e odmiennie na stronie Sklepu bądz  przy składaniu danego Żamo wienia, koszty 

dostawy Produkto w ponosi Klient. Informacje o kosztach związanych z dostarczeniem przesyłki zostaną 

kaz dorazowo wskazane w Koszyku przed złoz eniem Żamo wienia przez Klienta, w tym takz e w chwili wyraz enia 

przez Klienta woli związania się Umową. 
 

3. Aktualnie dostępne metody dostawy i ich koszty opisane są szczego łowo na stronie internetowej Sklepu 

w zakładce WARUNKI DOSTAWY pod adresem: https://www.eurofirany.com.pl/warunki-dostawy . 

 

4. Żamo wione Produkty dostarczane są na adres wskazany w Formularzu Żamo wienia (w razie składania 

Żamo wienia bez Rejestracji Konta lub bez zalogowania się do Konta) bądz  na adres dostawy wskazany przy 

Rejestracji Konta (przy uwzględnieniu ewentualnych po z niejszych modyfikacji), o ile Klient przy składaniu 

danego Żamo wienia nie poda innego adresu dostawy. 
 

5. W dniu wysłania Produkto w do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja 

potwierdzająca nadanie przesyłki przez Sprzedawcę wraz ze wskazaniem numeru listu przewozowego. 
 

6. Dostawa odbywa się co do zasady w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach roboczych dla firm 

kurierskich i zalez nych od plano w logistycznych tych firm. 
 

7. W przypadku dostaw realizowanych za pos rednictwem firmy kurierskiej o planowanej dostawie decyduje kurier, 

a w przypadku braku moz liwos ci odbioru przesyłki przez Klienta, dana przesyłka zostaje pozostawiona do 

odbioru w „punkcie awizacji”, zgodnie z regulacjami ogo lnymi tego kuriera. Warunki realizacji dostawy dostępne 

są na stronie internetowej danej firmy kurierskiej. 
 

8. Żaleca się Klientom rozpakowanie przesyłki w obecnos ci kuriera i sprawdzenie przez Klienta czy zamo wiony 

Produkt „EUROFIRANY” nie jest uszkodzony. W przypadku uszkodzenia Produktu w transporcie kurier spisze 

odpowiedni protoko ł oraz zabierze przesyłkę, co znacznie ułatwi ewentualny proces reklamacyjny. 
 

9. Na koszt dostawy wpływ mają: wielkos c  Produkto w „EUROFIRANY”, wybrany przez Klienta sposo b zapłaty oraz 

metoda dostawy. Wydanie Produkto w „EUROFIRANY” do dostawy nastąpi nie wczes niej niz  zapłata całos ci ceny 

Żamo wienia. Do czasu zapłaty całos ci ceny Żamo wienia Produkty pozostają własnos cią Sprzedawcy. 
 

§ 13. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 

1. Ż zastrzez eniem ust. 20 niniejszego paragrafu, Konsument, kto ry zawarł umowę na odległos c  lub poza lokalem 

przedsiębiorstwa, moz e w terminie 30 dni, a w przypadku Produkto w zakupionych w opcji ratalnej (na kredyt 

konsumencki) w terminie 14 dni, odstąpic  od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia koszto w, 

z wyjątkiem koszto w wynikających z przepiso w prawa. Informacje dotyczące korzystania z prawa odstąpienia od 

umowy znajdują się w Żałączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. 
 

2. Prawo do odstąpienia, o kto rym mowa powyz ej w ust. 1, przysługuje w terminie 30 dni, a w odniesieniu do 

sprzedaz y ratalnej (kredyt konsumencki) w terminie 14 dni,  liczonych: 
a. w przypadku Umowy, w wykonaniu kto rej Sprzedawca wydaje Produkt „EUROFIRANY”, będąc zobowiązany 

do przeniesienia jego własnos ci – od dnia objęcia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną 

przez niego osobę trzecią inną niz  przewoz nik, 
b. w przypadku Umowy, kto ra obejmuje przeniesienie własnos ci wielu Produkto w, kto re są dostarczane 

Konsumentowi osobno, partiami lub w częs ciach – od objęcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub częs ci 

danego Produktu. 

https://www.eurofirany.com.pl/warunki-dostawy
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3. W celu skorzystania z prawa odstąpienia od Umowy Konsument moz e złoz yc  Sprzedawcy os wiadczenie 

o odstąpieniu od Umowy. Os wiadczenie moz na złoz yc  na formularzu, kto rego wzo r stanowi Żałącznik nr 1 do 

niniejszego Regulaminu. Wzo r formularza stanowi nadto załącznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. 

Skorzystanie z formularza nie jest obowiązkowe. 

 

4. W celu skorzystania z prawa do odstąpienia od Umowy, Konsument moz e złoz yc  os wiadczenie w tym przedmiocie 

pisemnie na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34 – 300 Ż ywiec. Ponadto Sprzedawca zapewnia Konsumentowi moz liwos c  

złoz enia os wiadczenia o odstąpieniu od Umowy drogą elektroniczną, poprzez wysłanie os wiadczenia na adres:   

kontakt@sklep.eurofirany.com.pl 
 

5. Do zachowania terminu wskazanego powyz ej w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu wystarczy wysłanie przez 

Konsumenta os wiadczenia o odstąpieniu od Umowy przed jego upływem. W razie złoz enia os wiadczenia 

o odstąpieniu od Umowy drogą elektroniczną Konsument otrzyma niezwłocznie potwierdzenie otrzymania 

os wiadczenia o odstąpieniu. 
 

6. Uprawnienie Konsumenta o odstąpieniu od Umowy bez podania przyczyny ma charakter terminowy i zasadniczo 

wygasa po upływie termino w, o kto rym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu. 
 

7. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatnos ci, w tym koszty dostarczenia 

Produktu (z zastrzez eniem ust. 8) – niezwłocznie, nie po z niej niz  w terminie 14 dni od otrzymania os wiadczenia 

Konsumenta o odstąpieniu od Umowy. Sprzedawca dokona zwrotu płatnos ci przy uz yciu takiego samego sposobu 

zapłaty (z zastrzez eniem ust. 10), jakiego uz ył Konsument, chyba z e Konsument wyraz nie zgodził się na inny 

sposo b zwrotu danego Towaru, kto ry nie wiąz e się dla niego z z adnymi kosztami. 
 

8. Sprzedawca zgodnie z art. 32 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta moz e wstrzymac  się ze zwrotem płatnos ci 

otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania zwracanych Produkto w z powrotem lub dostarczenia przez 

Konsumenta dowodu ich odesłania, w zalez nos ci od tego, kto re zdarzenie nastąpi wczes niej. 

 

9. Konsument nie ponosi z adnych opłat w związku ze zwrotem płatnos ci za zakupiony Produkt. 

 

10. Jez eli Konsument wybrał sposo b dostarczenia Produkto w inny niz  najtan szy zwykły sposo b dostarczenia danych 

Produkto w oferowany przez Sklep Internetowy, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Konsumentowi 

poniesionych przez niego dodatkowych koszto w. 

 

11. W przypadku zakupu Produkto w z opcją płatnos ci goto wką za pobraniem, Konsument moz e wskazac  

w os wiadczeniu o odstąpieniu od umowy numer konta bankowego, na kto ry dokonany ma zostac  zwrot s rodko w. 

W razie braku jego wskazania zwrot s rodko w zostanie dokonany przekazem pocztowym. 

 

12. Konsument w związku z odstąpieniem od Umowy sprzedaz y zobowiązany jest do zwro cenia Sprzedawcy 

zakupionych Produkto w (lub do przekazania ich osobie upowaz nionej przez Sprzedawcę do ich odbioru) – 

niezwłocznie, jednak nie po z niej niz  w terminie 14 dni od dnia, w kto rym odstąpił od Umowy. Termin okres lony 

w zdaniu poprzedzającym nie obowiązuje, jez eli Sprzedawca zaproponował, z e sam odbierze zwracany Towar. 

 

13. Do zachowania terminu okres lonego w ust. 12 niniejszego paragrafu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego 

upływem. Żwrotu Produktu/o w nalez y dokonac  na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34 – 300 Ż ywiec. Dla ułatwienia 

identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy os wiadczenie o odstąpieniu od umowy zostało złoz one drogą elektroniczną 

bądz  nie jest przesyłane łącznie ze zwracanymi Produktami, Konsument proszony jest o podanie nadanego przez 

Sprzedawcę numeru zwrotu (np. na paczce/kopercie). 
 

14. Bezpos rednie koszty zwrotu ponosi Konsument. Konsument proszony jest o zastosowanie takiego sposobu 

opakowania zwracanego Produktu, kto re pozwolą na zabezpieczenie przesyłki w sposo b odpowiadający jej 

rodzajowi – w szczego lnos ci zabezpieczający zawartos c  przesyłki przed uszkodzeniem w trakcie transportu. 
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15. Konsument ponosi odpowiedzialnos c  za zmniejszenie wartos ci Produkto w zakupionych u Sprzedawcy będące 

wynikiem korzystania z nich w sposo b wykraczający poza konieczny do stwierdzenia ich charakteru, cech 

i funkcjonowania, zgodnie z art 34 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta. 

 

16. Odstąpienie od Umowy sprzedaz y moz e dotyczyc  całego Żamo wienia bądz  tylko niekto rych z zamo wionych 

Produkto w. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaz y jedynie co do częs ci Żamo wienia koszty dostawy są 

zwracane w tej częs ci, kto ra pozostaje w związku przyczynowym z Produktami objętymi odstąpieniem od Umowy 

(tj. w szczego lnos ci, w razie gdy zamo wienie Produkto w objętych odstąpieniem od Umowy sprzedaz y 

spowodowało podwyz szenie koszto w dostawy, zwracana jest kwota ro wna tym dodatkowym kosztom, a jez eli 

koszt dostawy Żamo wienia bez Produkto w, kto rych dotyczy odstąpienie byłby nadal taki sam jak koszt dostawy 

Żamo wienia z tymi Produktami, Sprzedawca nie jest obowiązany do zwrotu tych koszto w dostawy). 
 

17. Prawo odstąpienia od Umowy okres lone w ust. od 1 do 16 niniejszego paragrafu przysługuje, ro wniez  Klientowi 

będącemu Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta, zgodnie z art. 38a Ustawy o prawach konsumenta. 
 

18. W przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu zapłaty poprzez zakup na raty z kredytem konsumenckim, 

odstąpienie od Umowy jest jednoznaczne z odstąpieniem od umowy o kredyt konsumencki. Wzo r os wiadczenia 

o odstąpieniu od umowy zawartej z bankiem stanowi załącznik do umowy o kredyt konsumencki. Termin do 

odstąpienia od umowy o kredyt konsumencki jest zachowany, jez eli Konsument przed jego upływem złoz y 

os wiadczenie o odstąpieniu pod jeden ze wskazanych przez bank lub Sprzedawcę adreso w. 

 

19. W razie złoz enia przez Konsumenta os wiadczenia o odstąpieniu od Umowy przed przesłaniem Konsumentowi 

Potwierdzenia złoz onego Żamo wienia, oferta przestaje wiązac . 
 

20. Żgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem 

przedsiębiorstwa lub na odległos c  nie przysługuje Konsumentowi (w tym Przedsiębiorcy na Prawach 

Konsumenta) m.in. w odniesieniu do umo w, w kto rej przedmiotem s wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, 

wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub słuz ąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. 

Wobec powyz szego, prawo do odstąpienia od Umowy, o kto rym mowa w ust. 1, nie przysługuje Konsumentowi 

(w tym Przedsiębiorcy na Prawach Konsumenta) jez eli przedmiotem Umowy jest Produkt Szyty na Wymiar lub 

Modyfikowany, czyli o włas ciwos ciach okres lonych indywidualnie przez Konsumenta lub słuz ący zaspokojeniu 

jego zindywidualizowanych potrzeb. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje takz e w pozostałych 

przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. 
 

§ 14. REKLAMACJE PRODUKTÓW „EUROFIRANY” 
 

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnos ci Sprzedawcy względem Klienta, jez eli sprzedany Produkt „EUROFIRANY” ma 

wadę fizyczną lub prawną (rękojmia) są okres lone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 

w szczego lnos ci uregulowaniami Kodeksu Cywilnego. 

 

2. „EUROFIRANY” dokładają wszelkich staran , aby oferowany przez Sklep Internetowy Produkt „EUROFIRANY” był 

wolny od wad oraz pełnowartos ciowy. Gdyby jednak, pomimo staran  Sprzedawcy, Produkt „EUROFIRANY” 

posiadał wady fizyczne lub prawne, Klientowi przysługuje prawo do złoz enia reklamacji. 

 

3. W przypadku wadliwos ci zamo wionego Produktu „EUROFIRANY”, Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi za 

wadę fizyczną, o ile została ona stwierdzona przed upływem dwo ch lat od dnia wydania Produktu „EUROFIRANY” 

Klientowi będącemu Konsumentem lub Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta. 

 

4. Reklamacje moz na zgłaszac  w kaz dy dopuszczalny przez prawo sposo b, w szczego lnos ci: 

a. w formie pisemnej listem na adres: Spo łki „EUROFIRANY” ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Ż ywiec z dopiskiem 

„Reklamacja”, 
b. lub na adres e-mail: reklamacje@sklep.eurofirany.com.pl. 
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5. Żaleca się, aby w Reklamacji podac : zwięzły opis wady, okolicznos ci (w tym datę) jej wystąpienia, dane Klienta 

składającego reklamację (imię, nazwisko, adres do korespondencji), oraz z ądanie Klienta w związku z wadą 

Produktu „EUROFIRANY”. 

 

6. Sprzedawca rozpatrzy reklamację i poinformuje Klienta będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na Prawach 

Konsumenta o rozstrzygnięciu,  nie po z niej niz  w terminie 14 dni. Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji 

zostanie wysłana listem poleconym na wskazany w reklamacji przez Klienta adres do korespondencji lub – 

w razie wskazania przez Klienta adresu mailowego – na podany adres mailowy. 
 

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwłocznie wymieni Produkt „EUROFIRANY” 

wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. Nie wpływa to na moz liwos c  złoz enia przez Klienta os wiadczenia 

o obniz eniu ceny albo odstąpieniu od Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami. W przypadku braku 

moz liwos ci wymiany Produktu „EUROFIRANY” lub usunięcia wady Produktu „EUROFIRANY”, Sprzedawca zwro ci 

Klientowi nalez nos c  niezwłocznie, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
 

8. W przypadku nie uwzględnienia reklamacji, Produkt „EUROFIRANY” zostanie odesłany Klientowi wraz 

z uzasadnieniem odmowy uwzględnienia reklamacji. 
 

9. W przypadku, gdy do ustosunkowania się przez Sprzedawcę do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien  

Klienta wynikających z rękojmi niezbędne będzie dostarczenie Produktu „EUROFIRANY”  do Sprzedawcy, Klient 

powinien dostarczyc  Produkt „EUROFIRANY”  do Sprzedawcy na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Ż ywiec – 

zwroty ze Sklepu Internetowego. Biorąc pod uwagę przepisy powszechnie obowiązującego prawa w zakresie 

obowiązku ponoszenia koszto w dostarczenia Produktu „EUROFIRANY” w celu ustosunkowania się Sprzedawcy 

do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien  Klienta wynikających z rękojmi, Sprzedawca moz e wystąpic  

do Klienta o wskazanie dostępnych moz liwos ci odbioru od niego Produktu, np. za pos rednictwem wyznaczonego 

przez Sprzedawcę kuriera. W wypadku Klienta będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na Prawach 

Konsumenta koszty dostarczenia reklamowanego Produktu do Sprzedawcy, jak i ponownego odesłania go do 

Kupującego przez Sprzedawcę, pokrywają „EUROFIRANY”. 
 

10. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzją ostateczną w ramach prowadzonego 

przez Sprzedawcę postępowania reklamacyjnego, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnien  Klienta do 

dochodzenia swoich roszczen  na podstawie powszechnie obowiązujących przepiso w prawa. 
 

11. Jez eli „EUROFIRANY” nie uznają reklamacji Klienta, a ten się nie zgadza z taką decyzją, Klient będący 

Konsumentem moz e zwro cic  się do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postępowania w sprawie 

pozasądowego rozwiązywania sporo w konsumenckich, kto rym dla „EUROFIRANY” jest: Inspekcja Handlowa, 

S ląski Wojewo dzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach, ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katowice, 

www.katowice.wiih.gov.pl, e-mail: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl. 
 

 

§ 15. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE KLIENTÓW BĘDĄCYCH PRZEDSIĘBIORCAMI 

 

1. Sprzedawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy sprzedaz y zawartej z Klientem będącym Przedsiębiorcą, 

w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, w rozumieniu art. 395 Kodeksu Cywilnego. Odstąpienie od Umowy 

Sprzedaz y w tym wypadku moz e nastąpic  bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiębiorcy, z adnych 

roszczen  w stosunku do Sprzedawcy. 
 

2. Ż chwilą wydania przez Sprzedawcę Produktu „EUROFIRANY” przewoz nikowi, przechodzą na Klienta będącego 

Przedsiębiorcą korzys ci i cięz ary związane z Produktem „EUROFIRANY” oraz niebezpieczen stwo przypadkowej 

jego utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnos ci za utratę, ubytek lub 

uszkodzenie Produktu ”EUROFIRANY” powstałe od przyjęcia go do przewozu az  do wydania go Klientowi oraz za 

opo z nienie w przewozie przesyłki. 

mailto:sekretariat@katowice.wiih.gov.pl
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3. Żgodnie z dyspozycją art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego umoz liwiającego modyfikację odpowiedzialnos ci z tytułu 

rękojmi, odpowiedzialnos c  Sprzedawcy z tytułu rękojmi za Produkt „EUROFIRANY” wobec Klienta będącego 

Przedsiębiorcą zostaje wyłączona. 
 

4. W razie przesłania Produktu „EUROFIRANY” do Klienta za pos rednictwem przewoz nika, Przedsiębiorca 

obowiązany jest zbadac  przesyłkę w czasie i w sposo b przyjęty przy przesyłkach tego rodzaju. Jez eli stwierdzi, z e 

w czasie przewozu nastąpił ubytek lub uszkodzenie przesyłki, obowiązany jest dokonac  wszelkich czynnos ci 

niezbędnych do ustalenia odpowiedzialnos ci przewoz nika. 
 

5. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Sprzedawcą a Klientem będącym Przedsiębiorcy zostają poddane sądowi 

włas ciwemu ze względu na siedzibę Sprzedawcy. 
 

6. Regulacje okres lone w ust. 1 do 5 niniejszego paragrafu, z wyjątkiem ust. 3 nie dotyczą Klientów będących 

Przedsiębiorcami na Prawach Konsumenta, którym przepisy bezwzględnie obowiązujące przyznają 

określone uprawnienia konsumenckie. 

 

§ 16. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Żawieranie Umo w przez Sklep Internetowy następuje w języku polskim. 

 

2. Żawartos c  strony internetowej Sklepu Internetowego, włącznie z tekstami, grafikami, zdjęciami, zdjęciami 

animowanymi, filmami, ilustracjami i w niekto rych przypadkach dz więkami i oprogramowaniem, jest własnos cią 

„EUROFIRANY”. Tres ci te są chronione prawem autorskim i innymi prawami. Ich wykorzystanie dozwolone jest 

wyłącznie za wyraz ną zgodą „EUROFIRANY”. 

 

3. Regulamin udostępniony jest na stronie internetowej Sklepu w sposo b, kto ry umoz liwia jego wys wietlenie, 

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. 

 

4. „EUROFIRANY” uprawnione są do zmiany niniejszego Regulaminu z waz nych przyczyn, w szczego lnos ci takich 

jak: 
a. zmiana stanu prawnego wymagająca wprowadzenia zmian w Regulaminie, 

b. zmiany w funkcjonowaniu Sklepu lub procesu składania i realizacji Żamo wien , 

c. sprostowanie w Regulaminie błędo w i omyłek bądz  aktualizacja danych. 

 

5. Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu w drodze wiadomos ci mailowej przesłanej na adres poczty 

elektronicznej podany przez Klienta przy rejestracji Konta, aby mo gł zapoznac  się z wprowadzonymi zmianami. 

Jez eli Klient nie wyraz a zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o s wiadczenie 

Usług elektronicznych (Prowadzenia Konta i Przechowywania Danych) i z ądania usunięcia Konta na zasadach 

opisanych w § 4 ust. 6 i 7 niniejszego Regulaminu, a zmienione postanowienia Regulaminu nie będą znajdowac  do 

niego zastosowania. 

 

6. Żmiana Regulaminu nie znajduje zastosowania do Umo w, w kto rych Żamo wienia zostały złoz one przed wejs ciem 

w z ycie zmiany Regulaminu. 
 

7. Do umo w o s wiadczenie Usług elektronicznych zawieranych po dniu wskazanym jako data obowiązywania danej 

wersji Regulaminu, stosuje się Regulamin w zmienionej wersji. 
 

8. Do Umo w, w kto rych Żamo wienia złoz one zostały po dniu wskazanym jako data obowiązywania danej wersji 

Regulaminu, stosuje się Regulamin w zmienionej wersji. 
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9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa polskiego, w szczego lnos ci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o s wiadczeniu usług drogą elektroniczną, 

Ustawy o prawach konsumenta oraz inne włas ciwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
 

10. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 15 paz dziernika 2025 r. i jest dostępny w następujących miejscach: 
a. w siedzibie Sprzedawcy, 
b. na stronie internetowej: www.eurofirany.com.pl. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.eurofirany.com.pl/
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„EUROFIRANY” B.B. Choczyńscy spółka jawna 
ul. Sienkiewicza 81, 34 – 300 Ż ywiec 

wpisana do rejestru przedsiębiorco w KRS prowadzonego przez: 
Sąd Rejonowy w Bielsku-Białej VIII Wydział Gospodarczy  

KRS: 0000246287 
NIP: 553-23-36-625, REGON: 240238276, 

adres e-mail:  kontakt @sklep.eurofirany.com.pl tel. +48 33 472 55 00 

 
 
 

 
 

Załącznik nr 1 do Regulaminu 
Formularz oświadczenia o odstąpieniu od 

Umowy zawartej na odległość 
 

  

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

(niniejszy formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy) 
 
 

 

*w pierwszej kolejności  środki  zwracamy  tą  samą  metodą, jaką    zamówienie  zostało  opłacone 
 
 
Niniejszym oświadczam, że odstępuję od Umowy sprzedaży następujących produktów: 

 

 
 
 

data i podpis Klienta 
 

• Oświadczenie  należy  wysłać w terminie 30 dni  od  daty   otrzymania  przesyłki.  

W przypadku zakupu z opcją ratalną oświadczenie należy wysłać do 14 dni. 

• Zapakuj produkty wraz z formularzem zwrotu w formie papierowej i odeślij na poniższy adres:  

EUROFIRANY B.B. Choczyńscy Sp. J. 

ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Żywiec 
 
• Po  otrzymaniu  towaru  dokonamy  zwrotu  środków w terminie  do 14 dni. 
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Załącznik nr 2 do Regulaminu 
Informacje dotyczące korzystania  

z prawa odstąpienia od umowy 
 

 POUCZENIE O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Szanowni Państwo, 

uprzejmie informujemy, z e mają Pan stwo prawo odstąpic  od umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek 
przyczyny, przy czym jez eli Produkt „EUROFIRANY” został zakupiony w opcji ratalnej (kredyt konsumencki) termin 
na odstąpienie od Umowy wynosi 14 dni.  Prawo do odstąpienia od umowy wygasa po upływie ww. termino w: 

▪ w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własnos ci rzeczy (np. umowy sprzedaz y): od dnia 
w kto rym weszli Pan stwo w posiadanie Produkto w „EUROFIRANY” lub w kto rym osoba trzecia inna niz  
przewoz nik i wskazana przez Pan stwa weszła w posiadanie tych Produkto w, 

▪ w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własnos ci wielu Produkto w „EUROFIRANY”, kto re 
dostarczane są osobno: od dnia w kto rym weszli Pan stwo w posiadanie ostatniego z Produkto w „EUROFIRANY” 
lub w kto rym osoba trzecia inna niz  przewoz nik i wskazana przez Pan stwa weszła w posiadanie tego Produktu. 

 

Aby skorzystac  z prawa odstąpienia od umowy, muszą Pan stwo poinformowac  nas o swojej decyzji 
o odstąpieniu w drodze jednoznacznego os wiadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą 
elektroniczną). 

Mogą Pan stwo ro wniez  skorzystac  z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 
Wypełniony formularz odstąpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os wiadczenie moz na przesłac  drogą 
elektroniczną na adres sklepu internetowego „EUROFIRANY”: kontakt@sklep.eurofirany.com.pl . W przypadku 
skorzystania z tej moz liwos ci, przes lemy Pan stwu niezwłocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstąpieniu 
od umowy na trwałym nos niku (np. pocztą elektroniczną). Aby zachowac  termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, 
aby wysłali Pan stwo informację dotyczącą wykonania przysługującego Pan stwu prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

 

W przypadku odstąpienia od umowy zwracamy Pan stwu wszystkie otrzymane od Pan stwa płatnos ci, w tym 
koszty dostarczenia Produkto w „EUROFIRANY” (z wyjątkiem dodatkowych koszto w wynikających z wybranego przez 
Pan stwa sposobu dostarczenia innego niz  najtan szy zwykły sposo b dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, 
a w kaz dym przypadku nie po z niej niz  14 dni od dnia, w kto rym zostalis my poinformowani o Pan stwa decyzji 
o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Żwrotu płatnos ci dokonamy przy uz yciu takich samych 
sposobo w płatnos ci, jakie zostały przez Pan stwa uz yte w pierwotnej transakcji, chyba z e wyraz nie zgodzilis cie się 
Pan stwo na inne rozwiązanie. W kaz dym przypadku nie poniosą Pan stwo z adnych opłat w związku z tym zwrotem. 

Informujemy ponadto, z e moz emy wstrzymac  się ze zwrotem płatnos ci do czasu otrzymania Produkto w 
„EUROFIRANY” lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zalez nos ci od tego, kto re zdarzenie nastąpi 
wczes niej. 

Proszę odesłac  lub przekazac  zwracany Produkt „EUROFIRANY” niezwłocznie, a w kaz dym razie nie po z niej niz  
14 dni od dnia, w kto rym poinformowali nas Pan stwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jez eli 
odes lą Pan stwo rzecz przed upływem terminu 14 dni na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34 – 300 Ż ywiec. Dla ułatwienia 
identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy os wiadczenie o odstąpieniu od umowy zostało złoz one drogą elektroniczną 
bądz  nie jest przesyłane łącznie ze zwracanymi Produktami „EUROFIRANY”, prosimy o podanie nadanego przez nas 
numeru zwrotu (np. na paczce/kopercie). 

Będą Pan stwo musieli ponies c  bezpos rednie koszty zwrotu rzeczy. Jez eli zwracane przez Pan stwa Produkty 
„EUROFIRANY” ze względu na swo j charakter nie mogą zostac  w zwykły sposo b odesłane pocztą będą Pan stwo musieli 
ponies c  bezpos rednie koszty zwrotu tych towaro w. Wysokos c  tych koszto w szacowana jest maksymalnie na kwotę 
około 100 PLN.  

Odpowiadają Pan stwo tylko za zmniejszenie wartos ci rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposo b inny niz  
było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 
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