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Załącznik nr 2 do Regulaminu 
Informacje dotyczące korzystania  

z prawa odstąpienia od umowy 
 

 POUCZENIE O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Szanowni Państwo, 

uprzejmie informujemy, z e mają Pan stwo prawo odstąpic  od umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek 
przyczyny, przy czym jez eli Produkt „EUROFIRANY” został zakupiony w opcji ratalnej (kredyt konsumencki) termin 
na odstąpienie od Umowy wynosi 14 dni.  Prawo do odstąpienia od umowy wygasa po upływie ww. termino w: 

▪ w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własnos ci rzeczy (np. umowy sprzedaz y): od dnia 
w kto rym weszli Pan stwo w posiadanie Produkto w „EUROFIRANY” lub w kto rym osoba trzecia inna niz  
przewoz nik i wskazana przez Pan stwa weszła w posiadanie tych Produkto w, 

▪ w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własnos ci wielu Produkto w „EUROFIRANY”, kto re 
dostarczane są osobno: od dnia w kto rym weszli Pan stwo w posiadanie ostatniego z Produkto w „EUROFIRANY” 
lub w kto rym osoba trzecia inna niz  przewoz nik i wskazana przez Pan stwa weszła w posiadanie tego Produktu. 

 

Aby skorzystac  z prawa odstąpienia od umowy, muszą Pan stwo poinformowac  nas o swojej decyzji 
o odstąpieniu w drodze jednoznacznego os wiadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą 
elektroniczną). 

Mogą Pan stwo ro wniez  skorzystac  z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 
Wypełniony formularz odstąpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os wiadczenie moz na przesłac  drogą 
elektroniczną na adres sklepu internetowego „EUROFIRANY”: kontakt@sklep.eurofirany.com.pl . W przypadku 
skorzystania z tej moz liwos ci, przes lemy Pan stwu niezwłocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstąpieniu 
od umowy na trwałym nos niku (np. pocztą elektroniczną). Aby zachowac  termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, 
aby wysłali Pan stwo informację dotyczącą wykonania przysługującego Pan stwu prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

 

W przypadku odstąpienia od umowy zwracamy Pan stwu wszystkie otrzymane od Pan stwa płatnos ci, w tym 
koszty dostarczenia Produkto w „EUROFIRANY” (z wyjątkiem dodatkowych koszto w wynikających z wybranego przez 
Pan stwa sposobu dostarczenia innego niz  najtan szy zwykły sposo b dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, 
a w kaz dym przypadku nie po z niej niz  14 dni od dnia, w kto rym zostalis my poinformowani o Pan stwa decyzji 
o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Żwrotu płatnos ci dokonamy przy uz yciu takich samych 
sposobo w płatnos ci, jakie zostały przez Pan stwa uz yte w pierwotnej transakcji, chyba z e wyraz nie zgodzilis cie się 
Pan stwo na inne rozwiązanie. W kaz dym przypadku nie poniosą Pan stwo z adnych opłat w związku z tym zwrotem. 

Informujemy ponadto, z e moz emy wstrzymac  się ze zwrotem płatnos ci do czasu otrzymania Produkto w 
„EUROFIRANY” lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zalez nos ci od tego, kto re zdarzenie nastąpi 
wczes niej. 

Proszę odesłac  lub przekazac  zwracany Produkt „EUROFIRANY” niezwłocznie, a w kaz dym razie nie po z niej niz  
14 dni od dnia, w kto rym poinformowali nas Pan stwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jez eli 
odes lą Pan stwo rzecz przed upływem terminu 14 dni na adres: ul. Sienkiewicza 81, 34 – 300 Ż ywiec. Dla ułatwienia 
identyfikacji zwrotu, w przypadku gdy os wiadczenie o odstąpieniu od umowy zostało złoz one drogą elektroniczną 
bądz  nie jest przesyłane łącznie ze zwracanymi Produktami „EUROFIRANY”, prosimy o podanie nadanego przez nas 
numeru zwrotu (np. na paczce/kopercie). 

Będą Pan stwo musieli ponies c  bezpos rednie koszty zwrotu rzeczy. Jez eli zwracane przez Pan stwa Produkty 
„EUROFIRANY” ze względu na swo j charakter nie mogą zostac  w zwykły sposo b odesłane pocztą będą Pan stwo musieli 
ponies c  bezpos rednie koszty zwrotu tych towaro w. Wysokos c  tych koszto w szacowana jest maksymalnie na kwotę 
około 100 PLN.  

Odpowiadają Pan stwo tylko za zmniejszenie wartos ci rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposo b inny niz  
było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 
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